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INTRODUCAO

Esta adenda ao manual da aplicacdo WinMax4 refere-se a alteragcdes incorporadas na
versdo mais recente da aplicacdo, a versao 2.7.

Esta adenda refere-se a implementacido de novas funcionalidades, bem como a corre-
¢Oes, otimizacdes e alteragcdes em funcionalidades existentes. Das varias alteracdes in-
troduzidas, destacam-se:

e (Controlo de caixa no Ponto de Venda;
e Implementacao do sistema de devolugdes no POS;
e Novas funcionalidades e otimiza¢des na API REST;

e Entre outras.

ITBase informética e sistemas s.a. -5- www.itbase.pt
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CONTROLO DE CAIXA

Foi introduzida nesta versdao uma nova funcionalidade de Controlo de Caixa para os pon-
tos de venda, permitindo a gestdo do fundo de caixa, aberturas e fechos de caixa, bem
como operag¢des de sangria.

Esta funcionalidade pode ser utilizada tanto como mecanismo de controlo de abertura e
fecho do dia, como para gestdo de turnos com miultiplas aberturas e fechos ao longo do
mesmo dia.

CONFIGURACAO

Na configuragdo de terminal, podera ser indicado se o terminal faz a gestao de caixa e os
valores por omissdo a utilizar.

NOTA: O terminal apenas tera a op¢ado de gestdo de caixa disponivel se a zona de servico
associada ao terminal estiver configurada para permitir a gestdo de caixa.

] Configuracao do terminal

Cadigo 40

Designacao | [Terminal caixa |

Geral Retalho Vendas POS Periféricos

Zona de servico 204 QZ-'.-‘:' Servico caixa

Tipo de preco a utilizar nas vendas | Omissao

Pede dados da entidade 0 L]

Zoom de omissao nas listagens (%) 0 — [+

Figura 1 - Controlo de caixa - terminal

ITBase informética e sistemas s.a. -6- www.itbase.pt
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] Configuragao do terminal = .

Codigo 401 Ativo

Designacao | Terminal caixa

Geral Retalho Vendas POS Periféricos

7Zoom na visualizacao de relatarios (%) 0 - |+
Ligar cursor na emissao de documentos

Pedir login empregado apos cada transagao [:]

N° de segundos que exibe troco 0 = |+
Numero de mesa/balcac de omissao

Valores de caixa Terminal
Valor fundo de caixa 100
Limite para sangria 5000

Figura 2 - Controlo de caixa - terminal (2)

e Valores de caixa:

o Nao utiliza - N3o é realizada a gestdo de caixa neste terminal.

o Terminal - utiliza os valores indicados nesta janela.

o Omissao - utiliza os valores definidos na Zona de Servigo associada a es-
te terminal, ou, caso esteja definido por omissdo na Zona de Servigo, uti-
liza os valores definidos na Configuracdo Geral da aplicacdo.

e Valor fundo de caixa: Valor do fundo de caixa, o valor inicial de referéncia para
a abertura do dia/turno, ou seja, valor que deve estar em caixa ao inicio do
dia/turno para “trocos” e fundo de maneio.

e Limite para sangria: Indicacdo do valor maximo que deve haver em caixa.
Quando o limite é atingido, o utilizador é alertado (Se o valor definido for 0, ndo

havera limite no valor). Nessa ocasido, o utilizador deve proceder a um “Movi-

mento de caixa” para retirar dinheiro da caixa.

ITBase informética e sistemas s.a. -7- www.itbase.pt
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4 Zona de servico

Cadigo 204
Designacao | Zona Servigo caixa
Armazem 1 QEconomato

Tipos documento Identificacdo Modo funcionamento Portes Relatorios fim do dia F&B

o
( Geral ) ( 0rdena§éo> ( «Gratificagao» ) (Gaveta)

Valores de caixa | Omissdo v +—

Ativa

Figura 3 - Controlo de caixa - zona de servico

X Configuracio geral

Moedas Artigos Movimentos Entidades Fecho Documentos Cartas F&B Diversos

'd N e N . N N
Vendas POS | Retalho | | Compras | | Encomendas | | Fabricagcdo | [ Orcamentacao |
N N AN N N A

<Gera| ) ( Tipos de pagamento ) ( Notas ) ( Moedas )

Documentos podem ficar "abertos”

Total vendas ano no relatorio de totais por dia [:]
Apenas documentos comerciais nos relatorios ()
Artigos do tipo menu nos relatorios IMostrar apenas artigo v
Pedir desconto antes da conta
Requer motivo de cancelamento de pedidos

Requer motivo de anulagao de documentos

MNimero de dias para devolugao/troca 0 = |+
Fundo de caixa 200,00 <
Valor de sangria 4 000,00

Figura 4 - Controlo de caixa - configuracao geral

Para utilizar esta funcionalidade, o Tipo de Fecho do Dia devera estar configurado co-

mo manual.

Quando o fecho é efetuado por Zona de Servico, todos os terminais associados deverado

ter a respetiva caixa encerrada para que seja possivel concluir o fecho do dia.

ITBase informatica e sistemas s.a. -8-
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X Configuragao geral

Moedas Artigos Movimentos Entidades

Fecho

Documentos Cartas F&B Diversos

Tipo de fecho do dia

Manual (por terminal) +—

Tipo de valores dos relatorios
Numero de meses que mantém documentos emitidos
Numero de meses que mantém registo de emails enviados

Remover documentos abertos

Apenas do proprio terminal
120) | — ||+
1200 — |+

Apenas POS W

Figura 5 - Controlo de caixa - tipo de fecho do dia

NOTA: Os utilizadores deverdo possuir permissdes para Gestdo de Caixa. A permissao,
anteriormente designada por Movimento de Caixa, passou também a abranger as funci-
onalidades de controlo de caixa introduzidas nesta versao.

? Grupo de acesso

Designacao | Teste

Geral Acessos

Tipo de opgao Menu

Opcao do menu Movimentacao

Designacéo
Lista de hospedes
Login

Logout

Movimento de caixa [/ Gestao de caixa

Movimento de caixa na Cashlogy
Acrescentar trocos
Colocar as moedas a 0

Dar troco

- ®
Ativo
v
Aceder Editar Inserir Apagar
A
O

0
- v

Figura 6 - Controlo de caixa - acessos

ITBase informatica e sistemas s.a.
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UTILIZACAO

Abertura de caixa

Ao iniciar o turno/dia é sugerido o langamento do fundo de caixa definido por omissao,

que pode ser editado.

E apresentada uma janela com o valor do fundo de caixa e um formulario de apoio a con-

tagem fisica do numerdrio existente na caixa.

Gestao de caixa - Abertura

Contagem fisica

TOTAL EM CAIXA

MOEDAS
Quantidade x Valor Total
0 0,01 0,00
0 0,02 0,00
0 0,05 0,00
0 0,10 0,00
20 0,20 4,00
20 0,50 10,00
16 1,00 16,00
10 2,00 20,00
Total moedas 50,00

29/08/2026
NOTAS
Quantidade x Valor Total
10 5,00 50,00
10 10,00 100,00
0 20,00 0,00
0 50,00 0.00
0 100,00 0,00
0 200,00 0,00
0 500,00 0,00
Total notas 150,00
200,00
200,00
b\
e

Figura 7 - Controlo de caixa - abertura

Contagem fisica no inicio do dia, sendo o totalizador
de moedas e notas identificados acima.

Valor sugerido definido na configuragao.

Executar o fecho do dia, caso tenha sido efetuado apenas o fecho de caixa no final do dia anterior,
permanecendo pendente a operagao de fecho do dia.

ITBase informatica e sistemas s.a.
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Caso a contagem dos valores apresente uma diferenca em relacdo a definicio como
omissdo na configuragdo para o fundo de caixa, serd apresentado um aviso ao utilizador,
o qual s6 podera prosseguir marcando a op¢ao “Assumir diferencas”.

Apés a confirmacdo da operacdo, o valor contado fisicamente passa a ser considerado
como fundo de caixa do respetivo dia ou turno.

Sempre que existam diferencas relativamente ao valor esperado, estas ficam registadas
no histérico de eventos juntamente com a identificacdo do utilizador responsavel pela
operacao.

Contagem fisica 180,00
TOTAL EM CAIXA 200,00
Diferenca -20,00

Assumir diferencas

-

Figura 8 - Controlo de caixa - diferencas de caixa

NOTA: Podem ser realizadas diversas aberturas e fechos no mesmo dia (turnos).

Sangria

Sempre que o valor definido para sangria seja atingido, a aplicacdo apresenta automati-
camente um aviso ao utilizador e sugere o valor a retirar da caixa.

Por omissdo, sera sugerido o valor excedente relativamente ao fundo de caixa configu-
rado.

Todas as operacgdes de sangria geram um movimento de caixa e ficam registadas no his-
torico de eventos da aplicagao.

Por exemplo:
Fundo de caixa - 200 EUR
Sangria - 4.000 EUR

0 valor sugerido a ser retirado é 3.800 EUR

ITBase informética e sistemas s.a. -11- www.itbase.pt
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Gestao de caixa - Sangria
TOTAL EM CAIXA 4 000,00
Fundo de caixa 200,00
Valor a retirar 3 800,00

-

Figura 9 - Controlo de caixa - sangria

E consuilta do evento -®

Data/Hora 13/08/2026 15:43:20
Tipo Informacgao

Utilizador ADMIN - Administrador
Assunto Operacao de caixa

Descrigéo Sangria efetuada no terminal 401. Valor contado: 3 800,00. Valor em sistema: 4 000,00. a

Figura 10 - Controlo de caixa - registo de eventos

Fecho de caixa / Fecho do dia

A opcao de Fecho de Caixa encontra-se permanentemente disponivel na barra de op-
¢oOes da aplicacio.

Nos terminais configurados para controlo de caixa, esta operagdo é igualmente executa-
da durante o processo de fecho do dia.

Todas as operacoes de caixa (abertura, sangria e fecho) originam a emissao do respetivo
comprovativo.

ITBase informética e sistemas s.a. -12 - www.itbase.pt
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(<IN a—

MOEDAS

Gestao de caixa - Fecho

x Valor Total
0,01
0,02
0,05

0,10

0,20

RRARR
PPARAA

300 0,50
121 1,00 121,00

102 2,00 204,00

Total moedas 475,00

NOTAS
Quantidade x Valor Total
e e
o e
e e
o e
o e
Total notas

1175,00

1650,00

1650,00

Figura 11 - Controlo de caixa - fecho de caixa

Figura 12 - Controlo de caixa - report movimentos de caixa

ITBase informatica e sistemas s.a.
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No caso de existirem varios terminais a utilizarem uma Zona de Servi¢o configurada pa-
ra fazer o controlo de caixa, o fecho do dia apenas podera ser concluido quando todos os
terminais tiverem feito o respetivo fecho de caixa.

Atencao

Nao é possivel fechar o dia com caixas por fechar (terminal 401).

Figura 13 - Controlo de caixa - aviso fecho do dia

ITBase informética e sistemas s.a. -14 - www.itbase.pt
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FICHEIROS

CONFIGURACAO
Recuperagdo password / Login por email

Passou a ser possivel efetuar a autenticacdo por endereco de email e recuperar a pala-
vra-passe dos utilizadores.

Para utilizar esta funcionalidade, devera ser configurada a opgao:
Configuracao > Geral > Diversos > Tipo de login do utilizador > Login por email.

0 endereco utilizado para autenticagdo e recuperacao da palavra-passe corresponde ao
email definido na ficha do utilizador.

X Configuragao geral

Moedas Artigos Movimentos Entidades Fecho Documentos Cartas F&B Diversos

. g N . ™ . N . L
Diversos | Dashboard | | Avisos | | Campos de utilizador ) ( Gratificacdo |
b A AN N A

Acesso por terminais inexistentes Permitir e criar automaticamente
Numero de dias a guardar ficheiros temporarios 15 — +

Visibilidade dos filtros das listagens Minima W

Tipo de login do utilizador [Uti\izador ou Email v] e

Figura 14 - Login por email

S, Autenticacao do utilizador

Empresa 0001
Designacao ITBASE - Solugoes Informaticas, SA
Utilizador utilizador1 @empresa.pt
Password
[ oo

€ Atencao
Utilizador inexistente ou password invalida (Recuperar)

Figura 15 - Recuperacao de password

ITBase informética e sistemas s.a. -15- www.itbase.pt
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/;_ Alteracao de password

) |

@ Informacéo

Se o email indicado pertencer a um utilizador, foi
enviado um cddigo. Introduza-o para avancar.

Figura 16 - Recuperacio de password - envio de email

/;_ Alteragao de password

Utilizador ADMIN

Password nova

Password nova (confirmacao)

) |

Figura 17 - Recuperacgao de password - nova password

Geral > Campos de utilizador

Foi adicionada a funcionalidade da criacio de um campo de utilizador especifico para a
utilizacao de vouchers de cliente.

Em Ficheiros > Configura¢ido > Geral > Diversos > Campos de utilizador

% Campo de utilizador [ ]
Utilizagao Documentos de clientes Ativo
Cédigo VOUCHER

Designacao Voucher

Tipo conteldo Texto -

Tipo de texto Voucher w

Expressao regular | “d{2}-\d{21-\d{2}[A-Za-z]\dD
Mensagem Voucher associado ao documento

Ordem 1w

Figura 18 - Campos de utilizador - voucher

ITBase informética e sistemas s.a. -16 - www.itbase.pt
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Tipo de texto (Voucher) - Permite definir um formato para c6digos que sejam identifi-
cados nos documentos como vouchers.

Expressao regular - Indicacido da expressao regular para validar se um cddigo langado
no documento é um voucher valido.

Mensagem - Indicacdo da mensagem a exibir caso o cddigo inserido no documento seja
valido para a expressao regular definida.

Ao ser lido um cédigo valido na emissdo de documentos, ou no POS, serd mostrada a
mensagem configurada no passo anterior, juntamente com o cédigo lido.

Atencao

Voucher associado ao documento

01-04-19A4

Figura 19 - Campos de utilizador - voucher (2)

NOTA: Na API, no método de ler documentos, caso se indique o pretendido (IncludeCus-
tomContent e Format JSON), retorna os campos de utilizador

EMAIL
Contas OAuth
Foi atualizado o processo de validacdo da configuragdo de contas OAuth.
Verificou-se que a aplicacdo utilizava incorretamente o campo SMTP para validar o en-
vio de emails, impedindo o funcionamento correto deste tipo de conta. Esta situacio foi

revista nas diversas areas de aplicacdo que recorrem ao envio de e-mails, incluindo do-
cumentos eletrénicos e alertas SAF-T.

TERMINAL

Pagamentos eletrénicos

Foi adicionada uma nova configuracdo que permite indicar se determinado terminal de-
vera ser utilizado para processamento de pagamentos eletrénicos.

ITBase informética e sistemas s.a. -17 - www.itbase.pt
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Quando esta opgdo esta ativa, a aplicacdo de pagamentos instalada no dispositivo (por
exemplo, Viva Wallet) é iniciada automaticamente durante o processo de cobranca,
efetuando o pedido de pagamento ao cliente.

Apoés a conclusdo, o cancelamento ou a expiracdo da operacio, o Winmax4 recupera
automaticamente o foco da aplicacdo, permitindo ao utilizador prosseguir com o pro-
cesso de emissao normalmente.

Esta funcionalidade destina-se especialmente a cenarios em que o Winmax4 e a aplica-
¢do de pagamentos sdo executados no mesmo dispositivo mével, o que requer a utiliza-
¢do do Winmax4 Browser.

L} Configuracao do terminal = .

Codigo 1 Ativo

Designacao  Restaurante

Geral Retalho Vendas POS Periféricos

‘f" '\. ‘f" "\. ./" "\. ./" "\‘
| Impressoras | | Mostradordecliente | (| Gaveta | ([ Balanga | Pagamentos
e VAN N N vy

- ™~ ™

f . = A . - A} Py ‘\\
| Sistema de Gestao de Pagamentos | | Terminal de pagamento com cartdes | | Pagamento eletronico |
\

-~ A _

D
\

Identificagac do terminal 16015037 \/

Aplicacao de pagamento no terminal atual |

Figura 20 - Terminal de pagamento eletrénico

CENTROS DE PREPARACAO

Ordenacgdo de pedidos

Foi adicionada uma nova op¢do de ordenacgao dos pedidos nos Centros de Preparacao,
disponivel em:

Tipo de impressao de pedidos > Agrupado por familia e por sub-familia
Quando utilizada, os artigos sdo agrupados pela respetiva familia e, quando aplica-

vel, pela sub-familia associada, respeitando simultaneamente a ordem de apresentacao
definida em cada grupo.
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[SAN

Esta funcionalidade permite melhorar a organiza¢do visual dos pedidos impressos e
simplificar o trabalho dos operadores dos centros de preparagao.

& Centro de preparacéo ok

Designacgao Cozinha Rooftop Ativo

Impressao de pedidos Monitor

Tipo ligacao Remota v

Endereco Porta | 3000 \/
Impressora Microsoft Print to PDF @ S

Impresso de pedidos Tal&o em papel branco com 40 colunas (XML} v
Numero de copias 1 = +

Impresso de cancelamentos Taldo em papel branco com 40 colunas (XML} v
Numero de copias 1 — +

Da mesa 0 a 99999

Tipo de impressao de pedidos | Definido na zona de servico v]

Definido na zona de servico
Total agrupade pela ordem de introducio
Taldo Gnico por artigo pela ordem de introducéo
Cancelar
Total ndo agrupado pela ordem de introducéo
Total agrupado pela ordem da familia

Taldo nico por artigo pela ordem da familia

Total ndo agrupado pela ordem da familia

Agrupado por familia e por sub-familia

Figura 21 - Centros de preparacao - ordenacao de pedidos

Mesa: 1
Familia
Sub-familia
Qtd Designacao
Comidas
1,00 Pizza 3
| Comida Carne 2|
1,00 Pizza 1
| Comida Teste 2|
1,00 Pizza 2
Zcompanhamentos
1,00 Artigoe 2 1)
** Teste Descritivo 1

2026/05/22 13:06:54 ADMIN T1 #18

Figura 22 - Centros de preparagio - taldo de pedido

Sub-familias da familia principal “Comidas”
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ARTIGOS

Artigos compostos

Na configuracdo de artigos compostos, passou a ser permitida a utilizacio do mesmo
artigo como componente muiltiplas vezes dentro da mesma composicao.

Esta funcionalidade destina-se especialmente a cenarios em que é necessario efetuar o
abatimento de stock do mesmo artigo a partir de diferentes armazéns ou localizagdes.

Designagdo do artigo

Verificou-se um funcionamento incorreto, com a impossibilidade de adicionar um artigo
com designacdo muito longa a composicdo de um artigo composto. Esta situagio foi re-
vista.

Sub-familias

Passou a ser possivel desativar sub-familias (incluindo sub-sub e sub-sub-sub-familias),
mesmo quando ja tenham sido utilizadas em movimentacao.

Motivo de isengdo

Em instalacdes localizadas em Cabo Verde, passou a ser obrigatdrio, na criagdo do arti-
go, indicar o motivo da isencdo do artigo quando a taxa é 0% ou nao ha taxa.

ENTIDADES
Retengdo na fonte

Foram identificadas situac¢des relacionadas com entidades configuradas com reten¢do na
fonte sem indicacdo do respetivo tipo de imposto a reter.

Verificou-se que, apesar de existir uma percentagem de retencao configurada, a auséncia
do tipo de imposto impedia a correta apresentacao da informacdo durante a emissdo de
documentos (percentagem com valor a zero).

Adicionalmente, na cria¢do ou alteracao de entidades, caso fosse definida apenas a per-
centagem de retenc¢do sem indicacao do respetivo imposto, ao gravar e voltar a consultar
a entidade, o valor da percentagem era perdido.

Estas situacdes foram revistas. A aplicacdo passou a considerar corretamente a percen-
tagem de retencdo configurada, mesmo quando ndo existe um tipo de imposto explici-
tamente definido. Nestes casos, ao confirmar a operacao, sera automaticamente assumi-
do o tipo de retencao por omissao (IRC).
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Extrato Conta-corrente

A ordenagdo do extrato de conta-corrente foi otimizada para evitar situacdes de duplica-
¢do de documentos associados aos recibos.

Esta situacdo ocorria devido a forma como a data de valor era considerada. O extrato
passou a agrupar corretamente a informacgdo por documento, apresentando, por exem-
plo, os recibos seguidos das respetivas faturas associadas.

2110/2025
2110/2025
2110/2025

AENES

24/10/2025
24/10/2025
24/10/2025
24/10/2025

IS

Fatura//L2025/29 de 2025 8,78
Fatura®/L2025/30 de 2025 8,78
Recibo/VL2025/2 de 2025 Fatura - n°VL2025/28 de 2025 0,00

Fatura - n®VL2025/29 de 2025
Fatura - n®VL2025/30 de 2025

Fatura-recibo/\L2025/476 de 2025 2,50
Fatura/VL2025/36 de 2025 10,00
Fatura/VL2025/37 de 2025 10,00
Fatura/VL2025/38 de 2025 10,00

0,00
0,00
26,23

2,50
0,00
0,00
0,00

-6 870,55
-6 861,77
-6 888,00

-6 888,00
-6 878,00
-6 868,00
-6 858,00

MOEDAS

Figura 23 - Extrato conta-corrente

Inserir moedas

Foi identificado um erro no processo de criacdo de moedas. Esta situacao foi revista.

ARMAZENS

Sufixo do armazém

O campo relativo ao sufixo dos armazéns foi aumentado para um tamanho maximo de 6

caracteres.

PROMOCOES

Ordenagdo

Foi adicionada uma nova op¢ao de ordena¢do que permite apresentar prioritariamente
os artigos ja associados a promocao.

Esta funcionalidade facilita a gestdo e validacdo dos artigos abrangidos pela promocao.
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0 -
‘l’]‘;_ Artigos com a promoc¢ao «Promogao #1» - .
Do artigo Q ao Q
Da familia Q a Q
Da sub-familia a
Da sub-sub-familia a
Designacao do artigo contém [ J m
M~ Cadigo Designacao
abcl234 Artigo teste
334 Garrafa
335 Artigo composto (online)
[: C201110001 Asas de Frango
[:] C201110002 Bifes de Frango

Figura 24 - Promogdes - ordenacio

MOVIMENTACAO

DOCUMENTOS DE CLIENTES

Atalhos

Verificou-se que determinados atalhos de teclado disponiveis na emissdo de documen-
tos deixaram de funcionar corretamente (ALT+D, ALT+E, etc). Esta situacdo foi revista
nesta versao, restabelecendo o comportamento esperado dos atalhos da aplicacao.

Documentos eletrénicos

Verificou-se que os documentos eletrénicos nao estavam a ser processados corretamen-
te quando nao havia configuracdo de envio de e-mails.

Esta situacdo afetava instalagdes que utilizam integracdo Saphety EDI, uma vez que o
envio dos documentos é efetuado diretamente através da plataforma Saphety.

0 comportamento foi revisto e corrigido nesta versao.

Exportagdo CIUS-PT
Foram efetuadas corregdes a exportagdo do ficheiro CIUS-PT.

0 campo DeliveryLocation/ID passou a ser exportado de acordo com as especificacdes
do formato CIUS-PT, utilizando um identificador de local de entrega adequado em subs-
tituicdo do niimero de contribuinte da entidade.

Adicionalmente, foi revista a exportacdo dos campos PriceAmount e BaseQuantity,
passando a aplicacdo a determinar automaticamente a precisdo decimal utilizada no
preco unitario, evitando valores incorretos resultantes da configuracdo de arredonda-
mento da moeda.
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Documentos eletronicos

Foi identificado um comportamento incorreto na comunicacdo de documentos eletréni-
cos quando nao existia um PDF valido associado ao documento. Nesta versao, a aplica-
¢do passou a impedir novas tentativas de comunicacdo sem PDF disponivel. Adicional-
mente, quando ndo existe um Request ID valido, o processo é reiniciado automatica-
mente, através da geragdo de um novo PDF e repeticdo da comunicacdo do documento.

Saphety - dados de transporte

Foram definidos como campos obrigatérios na emissdo de documentos EDI os campos
referentes a data de descarga e localidade.

Cancelamento linha
Foi efetuada uma melhoria na edicdo de documentos de clientes e fornecedores.

Durante o lancamento da primeira linha de artigo, apds o preenchimento dos dados do
cabecgalho, a utilizacao da tecla ESC passa a reposicionar o cursor no campo do cédigo do
artigo, em vez de cancelar a totalidade do documento.

Exportagcdo XML

Foi necessario retificar a exportacdo dos documentos para XML, pois o campo referente
a designacao dos artigos ndo estava a contemplar 200 caracteres de limite.

PONTO DE VENDA

Créditos de documentos

Foi reformulado o processo de emissao de créditos a partir da consulta de documen-
tos do POS.

Ap6s selecionar o documento para emissdo do crédito, o sistema passa a apresentar di-
ferentes modalidades de tratamento do valor a creditar, permitindo ao utilizador esco-
lher o procedimento pretendido.
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Utilizador: Administrador

Vendedor: Ana Fonseca

sex, 19 jun 2026 15:59 @'I
(O]

Economato - che

Reimpressao do
Documento

E:)

Prévisualizacéo
do Documento

(2

Documento de
crédito

(e

Consultar
documento

k

Anular
documento

&

Editar botdes de
| ] sistema

Figura 25 - POS - documento de crédito

Tipo de crédito

@ Devolucao para os tipos de pagamento do documento original

Crédito para compras posteriores

Figura 26 - POS - documento de crédito (2)

Devolucao para os tipos de pagamento do documento original

E emitida uma Nota de Crédito que devolve integralmente o valor do documento pe-
los mesmos tipos de pagamento utilizados na transag¢ao original.
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Data 2026/06/19 Original
Nota de Crédito NCC EC2026/16

Nome

Morada

NIF

Dados de carga

Morada

Dados de descarga

TASN-Processado por programa certificado
n.58/AT

Codigo Designacao
P.Unitario Quantidade Taxas Total

Referente ao(s) doc(s):
FR n® ECZ2026/49 de
2026/06/19

101512096 Bth Wonder
10,00 1,000 A 10,00
Total (EUR) 10,00
Dinheire (EUR) 5.00
Multibanco (EUR) 5,00

Figura 27 - POS - documento de crédito (3)

Tipos de pagamento utilizados na fatura

Crédito para compras posteriores

E emitido um documento de crédito que podera ser utilizado posteriormente como
meio de pagamento em novas compras.

Durante a utilizacio, a identificacdo da Nota de Crédito podera ser efetuada através da
leitura do QR Code ou da introdu¢do manual do c6digo ATCUD e do respetivo valor total.

Para utilizar esta funcionalidade, devera existir um tipo de pagamento configurado para
solicitar a identificacdo de documentos de crédito (Figura 25).

NOTA: Deve ser tido em consideragdo o campo "Utilizagdo do documento de crédito”, o
qual permite definir se a Nota de Crédito podera ser utilizada uma tnica vez ou em mul-
tiplas utilizagdes até perfazer o respetivo valor total.
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Data 2026/06/19
Nota de Crédito NCC EC2026/17

Original

Nome
Morada

NIF

Dados de carga

Morada

Dados de descarga

lelT-Frocessado por programa certificado

Afeta sangria
Permite troco

Valor limite

Forgar tipo de documento
Imagem
Designagao SAF-T

Periférico de pagamento

Transferéncia para a conta corrente

O
O

0,00
-- Omiss&o do tipo de documento -

v

Escolher Ficheiro | N&o foi e...um ficheiro

Nenhum v

Pede documento de crédito
Utilizacdo do documento de crédito | Até ao total do documento w | |
Abre a gaveta O

n.58/AT
Codigo Designacao
P.Unitario Quantidade Taxas Total
Referente ao(s) doc(s) :
FR n® EC2026/50 de
2026/06/19
101512096 ath Wonder
10,00 1,000 A 10, 00
Total (EUR) 10,00
crédito (EUR) 10,00 +—
Figura 28 - POS - documento de crédito (4)
“ Tipo de pagamento -®
Designacao Crédito de cliente Ativo

Figura 29 - Tipos de pagamento - documento de crédito
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0 - i

TOTAL 10,00

A COBRAR 10,00
Aplicar desconto Gratificacao

% Percentual H € Valor direto ‘ € Valor direto ‘
Método de Pagamento Notas

Figura 30 - POS - documento de crédito (5)

Documento de crédito

TAB—+ q w e r t y u i o p pr
C.Lock a s d f g h j k | (o
@ < z X c v b n m -
123 a6a <« >

- Cancelar

Figura 31 - POS - documento de crédito (6)

Trocas/Devolugées

Na funcionalidade de Trocas e Devolug¢des foi adicionada uma nova forma de identifi-
cacao dos documentos de crédito.

Para além da leitura por QR Code, passa a ser possivel identificar a Nota de Crédito atra-
vés da introducdo manual do c6digo ATCUD e do respetivo valor total.

Exemplo:

“AAJFJHB3CS-8 9,54”

Promocgodes

Foi melhorado o mecanismo de selecdo de promocoes aplicaveis aos artigos, passando a
garantir a escolha da op¢do mais vantajosa para o cliente quando existem multiplas
promoc¢des em vigor.
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Devido a complexidade associada a simulacdo completa de todas as promocées possiveis
e respetivo impacto no desempenho, foi adotada uma abordagem simplificada: a compa-
racdo é efetuada entre promog¢des do mesmo tipo. Por exemplo, em promog¢des de des-
conto, é selecionada automaticamente a que oferece o maior beneficio.

Esta alteracdo substitui o comportamento anterior, onde era considerada a dltima pro-
mogao criada, independentemente do seu beneficio efetivo.

Alteragdo do vendedor

Foi introduzida a possibilidade de alterar o vendedor associado a um documento dire-
tamente no POS, sem necessidade de trocar de utilizador.

Para suportar esta funcionalidade, foi adicionado um novo botdo de sistema (com con-
trolo de permissdes), disponivel nos ecras de venda e pagamento (POS e F&B). Este bo-
tdo permite abrir uma lista de vendedores com opcdo de filtro, sendo que a selecdo de
um vendedor atualiza imediatamente o documento em curso.

A funcionalidade encontra-se sujeita as permissoes definidas para o utilizador.

Adicionalmente, a interface do POS passou a apresentar, no canto superior direito, a
identificacdo do vendedor associado ao documento, garantindo maior visibilidade e con-
trolo operacional.

Envio de email

Foi introduzida a possibilidade de definir um endereco de email para entidades sem fi-
cha criada no sistema durante o processo de emissao de documentos.

O utilizador podera igualmente indicar se pretende que o documento emitido seja envi-
ado automaticamente para esse enderec¢o de email.

Adicionalmente, na op¢ao de reimpressdao de documentos através da consulta de docu-
mentos do POS, passou a ser apresentada a possibilidade de envio por email sempre
que:

e A entidade associada ao documento possua endere¢o de email configurado e op-
¢do de envio ativa;

¢ 0 documento foi emitido para um cliente sem ficha, mas com endereco de email
definido no momento da emissao.
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Entidade
Entidade Carga Descarga

Codigo Nome

Cliente passante
Numero de contribuinte Enderecos Morada
999999990 - )
Telefone Telemovel Codigo postal Localidade
Percentagem de desconto 1 Pais Matricula do veiculo

0,00 % Portugal v v

Data de expiragao Email

( | Tratamento de i Enviar documento
19/06/2027 \ | dados pessoais | (2Ste@itbase.pt por email
[ Hista ] [ Himpar ] [ Crier ] -

Figura 32 - POS - envio de email

Repetir pedidos

Verificou-se um comportamento incorreto no processo de repetir pedidos do modo deli-
very, com a associacdo incorreta dos tipos de taxas internas e externas aos artigos.

Condi¢cbes de pagamento

Verificou-se que, ap6s a selecdo da entidade no POS, a condi¢do de pagamento e a respe-
tiva data de vencimento nao eram corretamente assumidas. Esta situacdo foi revista.

Cédigo EDI

Verificou-se que, ao alterar a taxa de uma linha de artigo, o respetivo c6digo EDI ndo era
atualizado corretamente.

Esta situacdo podia originar a apresentacdo de multiplas linhas de imposto no resumo
do documento para taxas idénticas. O comportamento foi revisto.

Interface Host

A procura de reservas Host PMS por cartdo foi atualizada para abranger reservas com
mais que um cartao definido para a mesma reserva.

Mesa de omissdo

Foi detetado um comportamento incorreto quando utilizada a opgao existente nos ter-
minais para voltar por omissdo sempre a uma determinada mesa/balcao.
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Nestes casos, caso essa mesma mesa/balcao tivesse um split existente na altura, a opera-
¢do de abertura de mesa ndo era concluida, impossibilitando a operacao nessa mesa, ou
qualquer outra.

MONITOR DO CENTRO DE PREPARACAO

Descritivos

Foi detetado que o monitor de centro de preparagdo para a cozinha nao estava a apre-
sentar a informacao dos descritivos quando associados aos artigos principais.

LISTAGENS

ARTIGOS

Existéncias
O campo de data de validade de lotes foi inserido na 'Listagem de artigos - Existéncias'.

Também em outras listagens onde a opgao "Exibir lotes" esta disponivel, como 'Listagem
de vendas - Movimentos de artigos', 'Listagem de compras- Movimentos de artigos' e
'Listagem de transferéncias - Movimentos de artigos’, agora é possivel personalizar com
o campo txtArticleBatchValidityDate (Datafield: ArticleBatchValidityDate).

VENDAS

Pagamentos eletréonicos

A listagem Vendas > Pagamentos Eletrdnicos foi otimizada para suportar os diferentes
estados das transagdes processadas através dos terminais de pagamento eletrénico.

Foi igualmente acrescentada a possibilidade de filtrar os registos por estado, permitindo
distinguir facilmente operagcdes como Pagas, Devolvidas, Canceladas, entre outras.
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@ Listagem de pagamentos eletrénicos = .
Da data &9 0110112028 a2 [ 25/06/2026

Tipos de documentos 46 selecionados v

Tipo de pagamento eletronico Todos v

Estado) (Todos ~)

Cancelado pela aplicacéo

Cancelado pelo utilizador -

Erro

Pago

Reemboaolso

Figura 33 - Listagem de pagamentos eletronicos - filtro

Top Vendas / Familias

Verificou-se que a listagem de vendas > Top vendas/Familias estava a ignorar o filtro de
'"Tipos de documentos', apresentando apenas documentos SAFT, ignorando documentos
DNRE (Cavo Verde). Esta situagao foi revista e corrigida.

Campos personalizados

Os campos com o conteudo personalizado (utilizador) foram adicionados a diversas lis-

tagens, podendo filtrar por estes campos consoante o tipo de campo (Texto, Data, Lista,
etc).

Listagens afetadas:

- Vendas / documentos emitidos

- Compras / documentos emitidos

- Encomendas / Clientes / documentos emitidos

- Encomendas / fornecedores / documentos emitidos
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¢)) Campos de utilizador [ ]
De até

EDI - compromisso a

Livre v

Voucher 01-04-19A4 7

Figura 34 - Listagem de documentos emitidos - campos personalizados

Historico de movimentos

A listagem de histérico de movimentos foi revista, pois detetou-se que que em determi-
nadas situacgdes, poderiam ser incluidos documentos num determinado filtro de datas
incorretos. Esta situacido estava relacionada com documentos emitidos em 00:00, hora
essa atribuida na alteracdo de datas de um documento nos documentos de fornecedores.

Clientes - Balancete

Foi incluido no filtro da listagem de balancete de clientes, a op¢ao para exibir os valores
com taxas incluidas.
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UTILITARIOS

IMPORTAR/EXPORTAR

Importagdo de artigos

Foi detetado um procedimento incorreto na importacao de artigos através de um fichei-
ro CSV. Verificou-se a duplicacdo dos campos relativos as sub-sub-sub-familias.

Passou também a permitir um limite de 200 caracteres no campo da designacdo do arti-
go.

Exportagdo SAF-T

Foi identificada uma anomalia na exportacdo do ficheiro SAF-T de Angola quando exis-
tiam movimentos com quantidade igual a zero.

Foi também feita uma pequena correcio, ao exportar um periodo, se selecionar um més
inteiro, considera o estado F em vez de P no campo “TaxAccountingBasis”.

OUTROS

API

Pagamentos eletréonicos
Foi disponibilizado suporte para pagamentos eletronicos através da API REST.

Durante a criacao de documentos POS utilizando métodos de pagamento eletrénicos, o
sistema passa a retornar o estado WaitingElectronicPayment, indicando que o docu-
mento aguarda a confirmacdo do pagamento pelo cliente.

Em simultaneo, é devolvido o identificador TransactionStatusID, que pode ser utilizado
posteriormente para consultar o estado do pagamento através do endpoint GET Tran-
sactions/Status.

Enquanto o pagamento permanece pendente, podera igualmente ser efetuado o respeti-
vo cancelamento através do endpoint PUT Transactions/Status.

Ap0és a conclusdo bem-sucedida da transacio, os dados finais do documento ficam dis-
poniveis através do mesmo mecanismo de consulta.

Impressdo de documentos

Foi introduzida uma funcionalidade na API que permite obter documentos no formato
RAW, possibilitando o envio direto para impressoras sem necessidade de conversao pa-
ra PDF. Esta melhoria é particularmente util para aplicacdes externas que necessitam de
impressao imediata, permitindo, por exemplo, integracdo com o browser Winmax em
dispositivos Android e acesso as impressoras locais.
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Adicionalmente, foi criado um novo endpoint POST Transactions/DocumentPrint, de-
dicado exclusivamente a impressao de documentos. Este endpoint permite:

-Definir o formato de saida (PDF, Print ou Raw)
-Indicar se o documento corresponde a uma oferta (IsGift)
-Imprimir um dnico documento por pedido

Com esta alteracdo, o endpoint GET Transactions/Documents deixa de ser utilizado
para efeitos de impressao direta ou geracdo de PDF, mantendo compatibilidade apenas
por legado.

A funcionalidade foi testada com impressoras de rede (IP) e ainda nao foi validada com
impressoras Bluetooth.

Inclui-se também uma pagina de exemplo para demonstracio da leitura de impressoras
locais e execugdo de impressdo via API.

Envio de email
Foram efetuadas otimizacdes no processo de envio de e-mails através da API REST.

Na criacdo de documentos, passou a ser possivel definir um endereco de email para a
entidade associada a operacdo. Caso a entidade possua envio de documentos por email
configurado, o documento sera enviado automaticamente apés o respetivo fecho.

Na funcionalidade de impressdo de documentos (Transactions/DocumentPrint), é
igualmente possivel indicar um endereco de email especifico para envio.

Quando nido ¢ indicado qualquer endereco, sera utilizado o email associado ao proéprio
documento, desde que exista e seja solicitado o envio através do pardmetro SendEmail.
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/Transactions/DocumentPrint ©
Print existing document
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“DocumentNumber”  "EC2026/48", z DocumentTypeCode String
"Date”: "2026/06/19", DocumentNumber String S
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"SendEmail™: true e Eamy ”
b Number Int64 ik
Externalldentification String g
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Date Date S
Email String
SendEmail Boolean
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P

Figura 35 - API - envio de email

Desconto em Valor por linha

Foi implementado o suporte a atribuicio de descontos em valor por linha de docu-
mento, permitindo a sua utilizagdo através da API e respetiva integracdo nos processos
de calculo e reporte da aplicacio.

Esta funcionalidade inclui:

Suporte para envio e consulta do valor de desconto por linha através do campo
UnitaryDiscountValue;

Atualizacao dos calculos dos documentos para considerar descontos em valor;
Disponibilizacdo dos seguintes campos para utilizacdo em impressos e modelos:
- UnitaryDiscountValue

- UnitaryDiscountValueWithoutTaxes

- UnitaryDiscountValueWithTaxes

Inclusdo da informacao nas listagens e exportacdes disponiveis;

Integracdo com a exportacdo SAF-T e mecanismos de comunicagio fiscal;

Identificacdo visual dos descontos em valor na consulta de documentos do
Backoffice.
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Desconto em valor 1,00

Figura 36 - Documentos - desconto em valor

Registos por pdgina

0 nimero maximo de registos devolvidos por pagina passou a ser definido, por omissao,
para 100 registos.

Artigos

Foi adicionada a possibilidade de consultar, criar e atualizar os Outros Codigos e Moti-
vos de isencao dos artigos através da API REST.

Entidades - tipo de entidade

Foi adicionada a possibilidade de consultar, criar e atualizar o Tipo de entidade (clien-
te/fornecedor/ambos/outros) das entidades através da API REST.

Entidades - condi¢cdo de pagamento

Foi adicionada a possibilidade de consultar, criar e atualizar os seguintes campos das
entidades através da API REST:

- Condicao de pagamento (PaymentConditionCode);
- Contactos adicionais;

- Receber relatdrio de documentos em divida;

- Inscricao em mailing list;

-Vendedor.
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Documentos - tipos de pagamento

Na consulta de documentos em formato JSON, passou a estar disponivel a informacgao
relativa aos tipos de pagamento associados ao documento.

Documentos - dados entidade

Na consulta de documentos via API foi acrescentada a informacao relativa a localidade
da entidade associada ao documento.

Documentos - data de alteragdo

No endpoint de leitura de documentos (Transactions/Documents), passou a ter o campo
«LastChangeDateAfter», permitindo assim obter os documentos alterados a partir de
uma determinada data.

Documentos - permissdo de fecho

Verificou-se que a criacdo de documentos via API permitia o fecho de documentos por
utilizadores sem permissdes adequadas para movimentacio. Esta situacio foi revista.

Documentos - promogades

No endpoint de leitura de documentos (Transactions/Documents), passou a retornar a
informacdo sobre as promogdes aplicadas nas linhas dos artigos.

Documentos - identificacdo de documentos de pagamento

No endpoint de leitura de documentos (Transactions/Documents), passou a retornar, na
relacdo de documentos, o campo «UsedInPayment», identificando os documentos usa-
dos como tipo de pagamento (exemplo, notas de crédito emitidas com finalidade de se-
rem usadas como pagamento).

Pagamentos

Verificou-se que o pagamento de documentos (RequestPayment) ndo era concluido com
sucesso quando o tipo de pagamento utilizado for¢ava a emissdao de um tipo de docu-
mento diferente daquele definido para o terminal ou Zona de Servico. Esta situacdo foi
revista.
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WINMAX4 BROWSER (WINDOWS)

Defini¢ées do browser

Foram implementadas melhorias no mecanismo de gravacdo das configuracdes do
Winmax4 Browser, com o objetivo de evitar a perda de defini¢oes.

Foram introduzidos controlos para impedir a execucdo simultanea de multiplas instan-
cias da aplicacdo, bem como mecanismos de protec¢do e recuperacgao do ficheiro de con-
figuracdo (um ficheiro .bak é criado automaticamente na pasta da aplicacao).

WINMAX4 BROWSER (ANDROID)

Orientacdo do ecrda

0 Winmax4 Browser para Android passou a permitir a definicdo da orientacdo do ecra
em modo Portrait ou Landscape, através da area de configuragdo da aplicacao.

Listagens

A aplicacdo passou a suportar a visualizacdo de Listagens e relatérios para o ecra.

VivA WALLET

Identificador de pagamento

Os pagamentos processados através da integracdo Viva Wallet passaram a registar no
Winmax4 um identificador Unico da transacio.

Esta informacao pode ser posteriormente consultada através da listagem:

Vendas > Pagamentos Eletronicos.

ITBASE - Solugbes Informaticas, Listagem de pagamentos elet
Da data 25/06/2026 & 25/06/2026 - Tipos de documentos: 46 selecionados (CM, CHB, CI, CO, DCI, EN, EP, FA, FR, FR2,...) - Tipo: Todos - Estado: Todos
Documento Data Tipo Entidade Referéncia Data de expiracao Telemoével Montante Estado
FR VL2026/-5 25/06/2026 09:04:00 Viva Wallet (pagamento) W4/1338639 0,86 Erro
FR VL2026/1 25/06/2026 09:13:19  Viva Wallet (pagamento) W4/1335412 0,86 Pago
W4/1338641 -0,86 Reembolso
FR VL2026/2 25/06/2026 09:25:38  Viva Wallet (pagamento) W4/1338642 10,75 Pago
W4/1338643 -10,75 Reembolso
FR VL2026/3 25/06/2026 09:28:39  Viva Wallet (pagamento) W4/1338644 10,75 Pago
W4/1338644 -10,75 Reembolso

Figura 37 - Listagem de pagamentos eletronicos - identificador
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